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Plus bremst Kreation

Konsolidierung ihres Wachstums bindet die Krafte der Web-Dienstleister

Nach dem Ausbau ihrer einstigen
Multimedia-Hot-Shops zu grofien
Agenturen wollen Neue Digitale, Scholz
& Volkmer und Co wieder im Newme-
dia-Kreativranking Boden gutmachen.

ngefangen haben sie alle klein

und fein. Inzwischen sind ehe-

malige Multimedia-Hot-Shops

wie Neue Digitale und Scholz &

Volkmer zu Dienstleistern beachtlicher

Grofle gewachsen. Der kreative Anspruch

an ihre Arbeit ist geblieben. Thre aktuellen

Auftrige bescheren ihnen allerdings ei-

nen Arbeitsalltag, der einen schwierigen

- Spagat zwischen Business und Kreation
erfordert.

Denn auch Agenturen mit hohem
kreativen Anspruch betreuen heute zu-
nehmend statt wettbewerbstauglichen
Bannern, Microsites und Websites Auf-
trige, die etwa stark prozesslastige Portale
und CRM-Aufgaben umfassen.

Kein Wunder also, dass diese Web-
Dienstleister seit Jahren ein Aufund Ab in
der Rangliste erleben. Kreative Klasse, die
auch Juroren gefillt, lisst sich nicht im-
mer herstellen, wenn beispielsweise Zu-
sammenschliisse geschmiedet, Struktu-
ren geschaffen, Niederlassungen aufge-
baut, Personal gefunden und Mitarbeiter
bei Laune gehalten werden miissen.

Beispiel Neue Digitale: Die Frankfur-
ter Web-Agentur belegte in den Jahren
2005 und 2006 mit groflem Abstand den
1. Platz im Kreativ-Ranking. Zuletzt
reichten die erkimpften Punkte nur fiir
den 6. Rang (HORIZONT 1-2/2008).
Gleichzeitig hat das Unternehmen im
vergangenen Jahr seinen Honorarumsatz
um 90 Prozent auf 10 Millionen Euro ge-
steigert, die Mitarbeiterzahl ist sogar auf
131 Beschiiftigte gestiegen und wurde da-
mit verdoppelt (HORIZONT 17/2008).
»Bei einem solchen Wachstum stehen oft
andere Dinge im Mittelpunkt als die Ein-
reichungen zum nichsten Kreativwettbe-
werb® erklart Geschiftsfithrer Andreas
Gahlert die Bilanz 2007. Zufrieden ist er
mit der erreichten Platzierung im Krea-
tivranking nicht: ,,Wir wollen unter den
Top 5 sein®, gibt er das Ziel fiir 2008 vor.
Zu den Dingen, die 2007 im Mittel-

punkt von Gahlerts unternehmeri-
schem Handeln standen, gehért unter an-
derem der Aufbau der Berliner Nieder-
lassung. Das Hauptstadtbiiro ist im Fe-
bruar 2007 gestartet und konnte im Au-
gust den Gewinn des Kunden Audi ver-
melden, fiir den Neue Digitale seitdem als
Online-Leadagentur fiir Design und Kon-
zeption fungiert (HORIZONT 31/2007). In-
zwischen arbeiten dort rund 30 Mitarbei-
ter. ,Berlin macht etwa die Hiilfte unseres
Personalwachstums aus, sagt Gahlert.

Die andere Hiilfte ist inhaltlich getrie-
ben: Etwa 80 Prozent des neuen Personals
wurde im Web-Development aufge-
stockt. ,,Unsere Projekte werden zuneh-
mend grofler und komplexer. Zugleich
sind sie kreativ anspruchsvoll und sehr
technik- und prozessgetrieben. Deshalb
haben wir vor allem im Bereich Web-De-
velopment ausgebaut*, erklirt Gahlert.

Personalstirke in diesem Bereich er-
laube es der Agentur, ein sehr breites
Spektrum an Projekten zu bewiltigen.
»Dank unserer heutigen Gréfle konnten
wir Spezialistenteams fiir alle Bereiche
aufbauen und unser Portfolio stark er-
weitern®, sagt Gahlert. So hat die Agentur,
die jahrelang vor allem fiir ihre super-
kreativen Adidas-Microsites bekannt war,
etwa seit 2004 Kunden wie T-Mobile und
Nintendo, fiir die viel im Hintergrund des

»Eine Newmedia-
Agentur muss 360 Grad
Online anbieten“

PETER POST, SCHOLZ & VOLKMER

Frontend gearbeitet wird. ,,Eine Agentur
mit Schwerpunkt Online braucht eine ge-
wisse Personalstirke, um die ganze Band-
breite an Dienstleistungen abdecken zu
konnen, die heute von ihren Kunden
nachgefragt werden®, sagt Scholz & Volk-
mer-Unitleiter Peter Post, der ab Oktober
als 2. Geschiiftsfithrer bei der Wiesbade-
ner Agentur fungieren wird.

Scholz & Volkmer (S&V) erlebt seit
etwa 2003 eine dhnliche Entwicklung wie
Neue Digitale: Die Wiesbadener platzier-
ten sich von 2000 bis 2002 sowie 2004 auf
Platz 1 des Newmedia-Kreativrankings.
In den Jahren 2005 und 2006 tauchte S&V
dagegen nichtin den Top 10 auf, stieg aber
zuletzt wieder auf Rang 9 ein.

Hintergrund dieses Auf und Ab ist
auch hier unter anderem ein starker
Wachstumsprozess: Seit 2003 ist die
Agentur von etwa 30 auf aktuell rund 100
Beschiftigte gewachsen, im vergangenen
Jahr um knapp 46 Prozent. In dieser Zeit
wurden unter anderem eine Unitstruktur
eingefiihrt sowie die administrativen Be-
reiche Human Resources, PR und New
Business ausgebaut. ,,Diese Bereiche hel-
fen, Wachstum zu bewiiltigen*, sagt Post.

Auch inhaltlich hat sich die Agentur
stark gewandelt: ,Frither entwickelten
wir schwerpunktmiiflig Unternehmens-
prisentation mit klassischen Corporate
und Promotion Websites im Netz — heute
sind unsere Aufgaben komplexer, be-
schrieb Inhaber Michael Volkmer schon
2006 die verinderte Dienstleistungswelt
von S&V (HorizoNT 28/2006). Aufga-
ben, die nach Ansicht seines Geschifts-
fithrungskollegen Post nur eine Agentur

»uUnsere Auftrige sind
heute stark technik- und

prozessgetrieben
ANDREAS GAHLERT, NEUE DIGITALE

erfiillen kann, die 360 Grad Online auf-
gestellt ist. ,,Wir sind heute eine Kreativ-
agentur im Bereich Online-Fullservice,
die Aufgaben vom Frontend iiber CRM
und Shops bis zu Live-Visualisierungen
bewiltigen kann* sagt Post.
E ine Formulierung, die auch Ge-
schiftsfithrer Marco Zingler fiir die
Kolner Agentur Denkwerk in Anspruch
nimmt. Nach der Platzierung in den Top
10 der kreativsten Web-Agenturen 2004
ist Denkwerk allerdings nicht mehr in der
Rangliste aufgetaucht, obwohl ,kreative
Exzellenz“ laut Zingler zu den strategi-
schen Zielen der Agentur gehort. Zu sehr
sei Denkwerk in den vergangenen Jahren
mit dem stetig zweistelligen Wachstum
und beispielsweise dem Aufbau einer Me-
dia-Unit beschiiftigt gewesen.

Die Stabilisierung ihrer Strukturen
und Inhalte ist zentrales Thema der
Dienstleister fiir 2008. So stark wachsen
wie im vergangenen Jahr wollen sie nicht:
»Wir brauchen eine kritische Masse, um
bestimmte Themen bedienen zu kénnen,
die haben wir®, sagt etwa S&V-Mann
Post. ,Wir planen einen Zuwachs von et-
wa 30 Prozent®, sagt Gahlert.

Die Personalentwicklung steht des-
halb 2008 fiir alle im Mittelpunkt. ,,Qua-
lifizierte Mitarbeiter fehlen in allen Be-
reichen. Es gibt aktuell keine Position, die
wir nicht gerne noch einmal besetzen
wiirden®, sagt etwa Zingler: ,Die Heraus-
forderung fiir 2008 ist, den Spagat zwi-
schen Wachstum und kreativer Exzellenz
zu meistern. Schlieflich wollen wir auch
2008 zweistellig wachsen und in die Top
10 im Kreativranking.“ eva-mARIA scumipy

Wachstum zehrt an den kreativen Kréften
Umsatzentwicklung und Platzierung im Kreativranking 2003 bis 2007

2003 2004 2005 2006 2007
Plan.net, Minchen
Honorarumsatz* 8 9 11,38 148 23,22
Mitarbeiter* 70 72 101 130 190
Platzierung Newmedia-Kreativranking - 10 7 10 -
Denkwerk, Koln
Honorarumsatz* 6,06 4,73 6,67 8 10,03
Mitarbeiter* 67 64 69 89 134
Platzierung Newmedia-Kreativranking = 8 - = =
Neue Digitale, Frankfurt
Honorarumsatz* 2,84 3,05 4,25 5,25 10,01
Mitarbeiter* 30 37 48 64 131
Platzierung Newmedia-Kreativranking - 4 1 1 6
Scholz & Volkmer, Wiesbaden
Honorarumsatz* 4,27 5,09 5,16 13 74
Mitarbeiter* 38 48 58 66 96
Platzierung Newmedia-Kreativranking - 1 = = 9
Elephant Seven, Hamburg [
Honorarumsatz* 11,00 1 10,72 1 k.A. ’
Mitarbeiter* 147 m 114 129 k. A |
Platzierung Newmedia-Kreativranking 7 5 6 6 - ]
* Honorarumsatz in Mio. Euro und Mitarbeiterzahl: New Media Service Ranking ]
Quelle: Arbeitsgemeinschaft New Media Service Ranking / Festivalangaben / eigene Recherchen HORIZONT 20/2008 |




